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Segundo o novo RBAC 121, todo Prestador de Servico de
Operacoes Domésticas, de Bandeira e Suplementares
deverdo implantar e manter um Sistema de Gerenciamento

da Seguranca Operacional (SGSO) contendo:

1. Politica e objetivos;
2. Gerenciamento dos riscos;
3. Garantia da seguranca;

4. Promocdo da seguranca.




Cultura

Cultura é a colecdo de regras, formais ou informais,
aceitas e praticadas por um grupo que se identifica por
estes elementos (senso de pertencimento).

- Conduta coletiva -




Cultura nio & apenas a programacdao mental

coletiva que distingue um grupo do outro e que é
demonstrado por atos individuais e coletivos.

E também um processo de crescimento e inclui

ingredientes que sdao incorporados desde o nascimento
(das pessoas e da organizacdo) e que sofre influencias
da familia, escola, religido, local de trabalho, circulo de
amigos, industria, regulamentos internos e externos,
propaganda (promocdo), etc.

A Cultura estda para o grupo; assim como, a
personalidade esta para o individuo.




Buscando, pela introspeccao, suas proprias

crencas e valores — reconhecendo sua cultura
(atual) e vocacao;

Definindo (publicando), claramente, seus
objetivos;

“Construindo uma ponte” por meio de regras e
estimulos diversos para atingir os objetivos
dinamicos.




~ Politica:
Descricao do conjunto de valores e compromissos que

apoiarao as acoes (praticas) em busca de um objetivo
predefinido e por isso deve conter:

v’ Definicdo de objetivos (o0 que);

v’ Estabelecimento de responsabilidade ao longo de
toda a organizacao (quem);

v’ Estabelecimento de compromissos de forma -

premissas (como).

E a declaracdo formal do caminho evolutivo pretendido
para a Cultura Organizacional.




Os Valores da

Seg uranca (Antes de cada decisdo ou acao, precisamos pensar:
ISSO € seguro?);

Co nsidera(; ao (Tratemos as pessoas como elas gostariam de
ser tratadas);

Integ ridade (Nada é mais valioso na vida do que nossa palavra);

Paixao (NGs temos paixao pelas pessoas, por servi-las e pelo que
fazemos);

Inova(;éo (Inovamos ao descobrir um jeito melhor de fazer tudo o
gue ja se fez.

Exem plo (Nossas acdes demonstram quem realmente somos).




Politica de Seguranca Operacional.da Azul

A Seguranca Operacional é considerada um pilar fundamental para sustentagao
da atividade comercial da AZUL Linhas Aéreas Brasileiras.

Balizando todas as demais praticas empresariais, em estrita consondncia com os
Valores e Minimos de Gestio que norteiam as operacdes da empresa desde sua
fundacao.

A Azul através do “Sistema de Gerenciamento da Seguranca Operacional’-
SGSO - busca garantir um processo continuo de identificacdo e andlise de atos e
condicOes inseguras com o objetivo de produzir acoes que concorram para reduzir a
possibilidade de ocorréncias de eventos de seguranca operacional e suas
indesejaveis consequéncias.

A Diretoria de Seguranga Operac1ona1

esenvolvimento e dpuLdL,du do SGSO como
aspectos ligados a Segurang¢a Operacional.

Suportando uma “Cultura Justa”, a Azul faz ver a todos os seus “Iripulantes-
Azul” a importancia de que suas a¢oes individuais podem afetar a seguranca das
operacoes e de que todos tém como dever reportar a DSO, ndo s6 as ocorréncias,
como também, quaisquer condi¢des que possam ou estejam gerando riscos a
operacdo. Estabelecendo uma cultura sélida e pro-ativa de seguranga e permitindo

maior confiabilidade e produtividade para a empresa e para a aviagao brasileira.




O que € uma Cultura Justa?

» Tratar com tolerancia agueles que cometeram
erros?
Tratar disciplinarmente aqueles que cometeram
violacao?
Qual a diferenca entre erro intencional e
violagcao?
Quem é o responsavel pelo estabelecimento

desta fronteira?




e Pessoas competentes cometem erros, na
maioria das vezes de forma Intencional.

e Os erros devem ser aceitos como um
componente normal em qualquer sistema
onde os seres humanos interagem.




Erro

Erro Intencional

*Violacao




Estabelecendo uma Cultura Justa

por meio de acoes afirmativas:




~ v Garantia de pagamento:

A Azul entende que todo “Tripulante-Azul” pode,
eventualmente, se envolver em um evento de seguranca
operacional e podera ser afastado de suas atividades com a
finalidade de auxiliar na determinacdo dos fatores
contribuintes, um possivel re-treinamento ou quaisquer

acionadas e nao devera ter seus

Garantindo a remuneracdo prevista na escala publicada, a
Azul demonstra aos seus “Tripulantes-Azul” o verdadeiro
objetivo da tratativa dos eventos de seguranca operacional e o
interesse (mutuo) de retornar, o mais breve possivel, o
profissional a sua atividade normal.




Assumindo o compromisso de resposta para todos
os RELPREV identificados;

Disponibilizando RELPREV an6nimo como op¢ao
para o encaminhamento das questoes;

Acordando um Protocolo rigoroso para uso de

dados de voo (PAADV-FOQA);

™ 1 ___ ____ 1 n 1’7/, _ 1e¢ ¢ 1 . ____
Declarando sua Politica diferenciadora entre erro
intencional e violacdo (nova definicdo para
violacao);

Tratamento digno e respeitoso aos envolvidos em
um ESO;




Segundo o novo RBAC 121, todo Prestador de Servico de
Operacoes Domésticas, de Bandeira e Suplementares
deverdo implantar e manter um Sistema de Gerenciamento

da Seguranca Operacional (SGSO) contendo:

1. Politica e objetivos;
2.

3.
4. Promocdo da seguranca.




d Como garantir a seguranca?

d Como identificar oS riscos?

d Como gerenciar 0S riscos?




d O que usaremos para definir
N0OSS0S Indicadores o[
Desempenho da Seguranca

Operacional (IDSO)?

Estatisticas garantem resultados
futuros?




4 Sorte X Azar




Resiliencia Organizacional:

A capacidade das pessoas de uma
organizacao em aprender e se adaptar
aos Novos e constantes desafios.

Agiu porque pensou pensamentos de
seguranca. Pensou porque estava
condicionado — o0 reflexo de uma
Cultura de Seguranca Operacional viva
nas acoes afirmativas de seus valores







